Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1 Uéastnik

obchodné meno ; DEVINSKONOVOVESKA TELEVIZIA spol. s r.0.

sidlo 1 Milana Marecka 18
841 07 Bratislava

ICO : 35769980

IC DPH : SK2020221929

bankove spojenie :

¢islo aétu

zapisana

v zastlpeni E Jaroslav Zatko, konatel
(dalej len ako ,Ugastnik")

1:2; Podnik

obchodné meno i SWAN, a. s.

sidlo : Borska 6
841 04 Bratislava

ICO : 35 680 202

IC DPH : SK 2020324317

bankové spojenie ; Tatra Banka, a.s.

Cislo uctu : 2620726338/1100

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vioZzka ¢.: 2958/B

v zastlpeni : Ing. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre¢ansky, élen predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik")

1.3, Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zdkona & 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon") uzatvarajd tuto Zmluvu o poskytovani
verejnych sluZieb (dalej len .Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY
2.1.  Na zaklade Zmluvy sa

2.1.1. Podnik zavazuje poskytovat U&astnikovi verejné elektronické komunikaéné sluzby
(dalej len ,Sluzby”) za cenu, spbsobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmiluve a

2.1.2. Uc&astnik sa zavazuje SluZby riadne uZivat' a platit za ich uZivanie Podniku dohodnuti
cenu.

3, SLUZBY

3.1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze tato Zmiuva ma charakter ramcovej zmluvy, ktora upravuje
zakladne podmienky poskytovania SluZieb. Jednotlivé Sluzby budl poskytované na zaklade
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3.2

3.3.

3.4,

4.2

4.3.

3.1,

5.2.

2.3.

5.4,

jednotlivych objednavok, ktoré budi mat charakter tiastkovych zmlav (dalej len
,Objednavka").

Kazda Objednavka bude obsahovat najma presnu 3pecifikaciu Sluzby, udaje o koncovom
bode Sluzby (dalej len ,Pripojny bod®), technologické parametre, cenu a dobu, na ktoru sa
Objednavka ako Giastkové zmluva uzatvara (dalej len ,Viazanost”). Kazda Objednavka tvori
neoddelitelnt stéast tejto Zmiuvy.

Na vztahy vzniknuté na zaklade Objednavok av Objednavkach priamo neupravene sa
primerane pouziji ustanovenia tejto Zmiuvy.

Na platnost Objednavky sa vyZaduje, aby bola podpisana Statutarnymi organmi zmiuvnych
stran alebo osobami, ktorym to vyplyva z organizaéného poriadku alebo inych internych
predpisov zmluvnych stran alebo ktoré si na tento Ucel poverene alebo splnomocneneé
zmluvnymi stranami.

ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych Sluzieb v Pripojnych bodoch je realizovane v sulade s prislusnou
Objednavkou. Sluzba sa v prislusnom Pripojnom bode povaZuje za zriadend a funkCnu po
protokolarnom prevzati pripojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu oboma zmiuvnymi
stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na ucely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kaZda
Sluzba, ktord ma Podnik poskytovat Ugastnikovi, vratane prislusnych Pripojnych bodov,
povaZuje za prevzati Uéastnikom aj vtom pripade, ak ju Ugastnik napriek pripravenosti
Podniku ajeho vyzve na prevzatie neprevezme z dbvodov na jeho strane, a to ani
v dodatoénej patdiiovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje SluZbu na prisludnom Pripojnom bode zriadit najneskér do 30 dni od
uzavretia Objednavky, ak v prislunej Objednavke nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zav4zuje dodat’ U&astnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie”), ak je to
potrebné na Ggely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak o to Ugastnik poziada. Ugastnik sa
zavazuje Zariadenia pouZivat vyluéne v stlade s uZivatelskou priruckou, resp. navodom (v
savislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez sthlasu Podniku menit
vyrobcom alalebo Podnikom predkonfigurovane hodnoty, deinstalovat a premiesthovat
Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpetenie nepretrZitého elekirického napajania je vecou Ucastnika. Vaetky
Zariadenia poskytnuté Ugastnikovi v ramci SluZieb zostavaju vo viastnictve Podniku (ak sa
zmluvné strany nedohodnt inak v Objednavke). !

Padnik vramci Sluzby — verejna telefénna sluzba poskytuje U¢astnikovi neobmedzeny
pristup k sluzbam tiesfiového volania. Vzhladom na charakter Sluzby sa sluzba pristupu
k lokalizaénym Udajom neposkytuje.

Podnik je dale] povinny:

53.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat udaje UZastnika a viest evidenciu tychto
udajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

53.2. pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok a zaroveit ho informovat o jeho prave odstipit .od Zmluvy, resp.
Objednavky bez sankcil, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je
spinena aj oznamenim Ugastnikovi, Zze dodlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienck a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne oboznamit,

5.3.3. poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

53.4. dodriiavat zakon & 351/2011 Z.z. o elekironickych komunikaciach v platnom zneni,

5.3.5. dodrziavat vietky technické normy a parametre poskytovanych SluZieb.

Podnik ma pravo:
5.4.1. na Uhradu za poskytnuté Sluzby,

5.4.2. nanahradu &kody spdsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
5.4.3. odmietnut uzavretie Objednavky, ak.
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9.9.

5.4.4,

54.5.

5.4.6.

54.3.1. poskytovanie Sluzby na poZadovanom mieste alebo v poZadovanom
rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo moZné len s
vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

5.4.3.2. Ugastnik nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu a Objednavku preto,
Ze je diZnikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto
podnikov uZ predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim
zmiuvu,

5.4.3.3. Uéastnik nesthlasi s podmienkami Objednavky.

doéasne prerusit alebo cbmedzit’ poskytovanie Sluzieb z dévodu:

54.4.1. jej zneuZivania podla bodu 5.5. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej
zneuZivania alebo wvykonania technickych opatreni zamedzujucich je
ZneuZivanie,

54.4.2 nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo dia jej splatnosti,
a to aZz do je] zaplatenia alebo do zaniku Zmiluvy alebo Objednavky;
doasne prerusit poskytovanie Sluzby je Podnik opravneny iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty
uréenej na zaplatenie alebo ‘

54.4.3. podstatneho porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika;
doCasne prerudit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajucom naleZitom upozorneni,

5444 naruSenia bezpefnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo pogkodenia,

5445 merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebnd dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych Casti verejnej siete Podniku.
Potas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepustnost’ jednotlivych casti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zatazenia vergjnej siete Podniku.

zaviest dodatoéné spbsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany U&astnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato&né finanéné naklady zo strany Uéastnika,

na nevyhnutny éas preruéit poskytovanie Sluzieb bez predoslého upozornenia:

5.46.1. z dbévodov zavainych organizainych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického Gtoku,
epidemii, brannej pohotovosti Statu a podobne, ktoré sO okolnostami
vylu€ujacimi zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky,

5462 vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo prerufeniu bude Podnik
povinny pristapit podlfa rozhodnutia prisludného &tatneho organu
Slovenskej republiky.

Za zneuZivanie SluZby sa povaZuje najma, ak

9.9.1.

2.5.2.

5.5.3.

9.5.4.

Uéastnik pouzije Sluzby na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonne] alebo nevhodnej aktivity, t. . aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slugnosti, najma vSak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na $irenie poplagnej spravy alebo vyhraZnych
informacii,

U¢astnik pouZije SluZby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akehokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k SluZbam alebo k verejnej sieti Podniku,
Uéastnik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskuto&ni o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

Uéastnik, ktory nie je podnikom vzmysle prisiudnych ustanoveni Zakona,
sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomne] dohody s Podnikom, ktord mézZe
byt uvedena aj v Objednavke,
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555. Ugastnik zasiela nevyZiadanu elektronickl podtu (podla Zakona & 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

5.56. Uctastnik porusi alebo vyuZije SluZby na porusenie prava dudevného vlastnictva
(napr. autorskeé prava v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich osdb.

56. Vmieste kazdého Pripojného bodu UZastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpe&i a umoZni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatelom za uéelom odstrafovania porach, vykonavania planovanej
udrzby, instalacie a odstrafovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
slvisiacich s poskytovanim SluZieb, najm& vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny &as.

5.7, UZastnik suhlasi s umiestnenim radiovej technolégie (ak sa ako technoldgia pripojenia
pouZije radiova technolégia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je vlastnik
objektu. V opaénom pripade zabezpeéi tento sthlas od vlastnika objektu. U&astnik berie na
vedomie, Ze takyto sihlas je nevyhnutny pre riadne a véasné poskytnutie dohodnutého
zmluvneho plnenia.

5.8.  Ucastnik sa zavazuje oznamit vietky dalsie (daje a skutoénosti v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktore su potrebne na riadne poskytovanie SluZieb.

9.9. PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov SluZieb pre jednotlive Pripojne
body su dovolene iba na zaklade Objednavky Uc€astnika akceptovanej Podnikom.

510. Ugastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouzivat SluZzby v sulade so Zakonom, Zmluvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy a Objednavok,

5.10.3. pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia splfiajice poziadavky osobitnych
predpisov,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbytoéného odkladu kazdd zmenu identifikaénych Odajov
a kontaktnych osbéb,

2.10.5. pouzivat | dodato€ne zavedene spOsoby ochrany verejnej siete Podniku,

511. Ugastnik ma pravo:

11.1. na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

11.2. na vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania SluZieb zavineného
Podnikom; foto prave musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania SluZieb,

9.11.3. ak nie je podnikom vzmysle prislusnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat

poskytovanie SluZby tretim osobam iba na zaklade predchadzajiceho pisomného

suhlasu Podniku, ktory mdZe byt uvedeny aj v Objednavke.

9.
9.

512. Ak je predmetom Objednavky aj verejna telefénna sluZba, tak U&astnik ma pravo:

5.12.1. zapisat sa do verejneho telefénneho zoznamu podla § 50 ods. 2 pism. ¢) Zakona a
na spristupnenie svojich udajov poskytovatelom informaénych sluZieb o telefénnych
gislach alebo telefénnych zoznamov; rozsah (dajov, ktoré Ugastnik pozaduje
zverejnit’ budd uvedené v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informaénej sluzbe o telefénnych &islach, "

5.12.3. bezplatne volat na gisla tiesfovych volani vratane jednotného eurdpskeho gisla
tiesfiového volania ,112°.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za SluZby je stanovena dohodou zmiuvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z.
o cenach v platnom zneni.

6.2. Cena za jednotlive Sluzby je uvedena vZdy v prislusnej Objednavke.,

6.3. Cenu je moZné menit len formou dodatkov k Zmluve alebo Objednavke alebo uzavretim
nove] Objednavky a to po vzajomnej dohode zmluvnych stran, atiez na zaklade zmeny
danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktore maju priamy vztah k stanoveniu
ceny.
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5.4, Pre cenu je stanovena mena — euro,

6.5.  Fakturatnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednavke nie je uvedené inak.

6.6. Podnik je opravneny vyudtovat fakturou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku dfiu
zriadenia SluZby v zmysle Elanku 4. Zmluvy.

6.7. Podnik je opravneny vyudétovat fakturou mesacny poplatok za Sluzby k prvemu diu mesiaca,
v ktorom sa Sluzby poskytujd.

6.8. V pripade, Ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefénna sluzba, Podnik je opravneny
vyuétovat faktirou mesacny poplatok za hovorné (za prevolane mindty) k prvemu dnhu
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefonna sluzba poskytla. Rovnako
je Podnik opravneny fakturovat cenu SluZby, pri ktorej sa cena uctuje podla odpoctu
poskytnutych SluZieb.

6.9 Lehota splatnosti faktir je 14 dni odo dia ich dorucenia Uiastnikovi. Za defi splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje defi pripisania diZnej sumy v prospech Uctu veritela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podfa slovenského kalendara na den pracovneho
volna, pokoja alebo sviatok, ako def spinenia pefiazného zavézku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.

6.10. Faktlra musi obsahovat vsetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat predpisané naleZitosti dariového
dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo nelpine Gdaje, vrati Uéastnik faktiru
Podniku, ktory je povinny faktiru upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplinene
faktdry Podnik vyzna&i novl lehotu splatnosti.

6.11. Bankové poplatky dlZnika znaa diznik, bankové poplatky veritela znasa veritel. V pripade
poru$enia zmluvnej podmienky stvisiacej s dhradou znasa vsetky bankove poplatky ta
zmluvna strana, ktora porudenie zavinila.

6.12. Podnik upozorni Uéastnika (dalej len ,upomienka’) na jeho povinnost zaplatit dizni Ciastku
v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a urCi dodatonl lehotu na
zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vsetky naklady spojené so sudnym alebo
mimostdnym vymahanim pohladavky znasa UZastnik.

6.13. V pripade omeékania so splnenim pefaZného zévézku je veritel opravneny fakturovat
diZznikovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy defn omeskania.

5 REKLAMACNY PORIADOK
7.1, Ucastnik je opravneny podat reklaméciu:

7.1.1. na spravnost (hrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
fakturu za Sluzby v stlade so Zmiuvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajlicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

7.2.  Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych
SluZieb spdsobili okolnosti uvedené podla Zakona.

7.3.  Reklaméciu na spravnost Uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je UZastnik opravneny podat
pisomne a dorucit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoCnost zakladajuca
dévod reklamacie. Reklaméacie, ktoré budu dorugené Podniku po uplynuti 30 diovej lehoty,
alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebudl akceptovane.

7.4,  V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikatné Gdaje, ako su najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolognosti, ICO spolu s
uvedenim evidentného ¢&isla Objednéavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamacie.

7.5.  Podnik je povinny pisomne oznamit Uéastnikovi vysledok predetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dia jej doruenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaiuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch mdZe Podnik tuto lehotu prediZit, najviac vak o 30 dni; Podnik je
povinny o prediZzeni pisomne informovat U¢astnika pred uplynutim p&vodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovand, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskér v posledny def lehoty. Ozndmenie o vysledku presetrenia reklaméacie bude
obsahovat vyrok a jeho struéné odbvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
G&elné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

7.6. Podanie reklamacie na presetrenie spravnosti vysky Ghrady nema odkladny Gcinok na
zaplatenie uhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit' faktiru do dia splatnosti. Ak
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7.8.

7.9,

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

B8.4.

B.5:

8.6.

8.7.

suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchadzajucich
gest mesiacov, je Podnik povinny umoznit UZastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujlicej sumu za priemerny mesacény rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich
$est mesiacov, a to najneskér do skonéenia predetrovania telekomunikaéneého zariadenia
alebo umoZnit U&astnikovi zaplatenie asti sumy presahujlcej trojnasobok priemerneho
rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie verejnej sluzby
kratéie ako &est mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah
vyuZivania verejnej sluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa na zéaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
utastnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozZno preukazatelne
zistit, U&astnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesaény rozsah vyuZivania
Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah vyuZivania SluZby za
celé obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade, Ze bude reklamécia uznana za opodstatnent a Uastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej &asti ceny, bude tato zuétovanad najneskér vo fakturatnom obdobi
nasledujicom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Uéastnikom iny spdsob odékodnenia.

V pripade ak sa zisti, 2e reklamécia je neopodstatnena a Ugastnik nespinil podmienku na
odklad platby podfa bodu 7.6. Zmluvy, Podnik mé& préavo na urok z omeskania odo dna
splatnosti reklamovanej uhrady.

\/ pripade, ak sa zisti, Ze reklamécia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli
naklady spojené s presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi
vyucétovat vo fakture.

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zacéat' s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Zariadeni dodanych
a inétalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamene
Uzastnikom a overené dohfadovym centrom Podniku bez zbyto¢ného odkladu od nahlasenia
poruchy.

Poruchu ohlasuje Ugastnik telefonicky do dohfadovéhe centra Podniku. Telefonicke
ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj
evidenéné &islo Objednavky kvéli identifikacii Sluzby, pripadne dalie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré s bezprostredne potrebné k zadatiu odstrafovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

U&astnik je povinny potvrdit nahlasenie poruchy pisomne alebo mailom bez zbytogného
odkladu od telefonického nahlasenia poruchy. Pisomné oznamenie musi podat’ Utastnik
alebo kontaktna osoba Udastnika, pricom musi obsahovat evidengné cgislo Objednavky,
spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahlasenia poruchy, podrobny technicky
popis poruchy, meno osoby, ktord poruchu nahlésila ajej telefénne Cislo. V pripade, Ze
Uéastnik nepotvrdi pisomne alebo mailom telefonické ohlasenie poruchy v zmysle tohto bodu
Zmluvy, Podnik nezodpoveda za poskytnutie servisu podla Zmiuvy.

Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej (rovne SluZby. Odstréanenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo dotasne prerudit poskytovanie SluZieb z dbvodu odstrafiovania porich,
pricom vidy zohladni zaujmy U&astnika a obmedzi preruSenie prevadzky na najkratSi
nevyhnutny cas.

Planovant Gdrzbu je Podnik povinny oznamit Ugastnikovi prostrednictvom e-mailu, alebo
faxom najneskér 1 pracovny def vopred, zodpovednym osobam, ktoré uréi Ucastnik.

V pripade, 2e uéastnik neumoZni Podniku uskutofnit okamiity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapotitana do celkovej
lehoty opravy.

Miesto ohlasovania porlch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel.
&islo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

Pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpeéuje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

Zmluva o poskytovan! verejnych slutieb
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8.11. Okrem odstrafiovania portich Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra
poskytuje U&astnikovi aj nasledovné servisné a podporne sluzby:

8.11.1. rieSenie reklamacii,

8.11.2. technicka podpora,

8.11.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch U&astnika, ktoré s
v sprave Podniku,

8.11.4. riesenie poziadaviek Ugastnika,

8.11.5. informovanie o planovanych pracach.

9. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

9.1.  Podnik a Ugastnik zodpovedaju za $kody nimi spdsobené v désledku zavineneého porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik
nezodpovedaj za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

9.2. Podnik zodpoveda za $kodu spdsobenu Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spésobom, a to len do vysky pomernej Casti ceny podia Objednavky za
dobu, potas ktorej neboli UZastnikovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia Podniku,
alebo boli poskytované chybne. Pravo Ugastnika na nahradu $kody podfa tohto ustanovenia
zanika, ak si ho Uéastnik pisomne neuplatni vo&i Podniku do troch mesiacov od posledneho
dra prisluéného fakturatného obdobia.

9.3, Ugastnik zodpoveda za &kodu spdsobend neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za $kodu spdsobent nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch
Ugastnik zodpoveda aj za nepriame kody, nasledné Skody a usly zisk.

9.4, Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb ako priameho désledku Ugastnikovi oznamenej planovanej Gdrzby,
restrukturalizacie a rozdirenia verejnej siete Podniku alebo jej Casti ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti alebo ako désledok prekroéenia kapacity
verejne] siete Podniku alebo kapacity siete iného poskytovatela elektronickych
komunika&nych sluZieb.

9.5. Podnik taktie? nezodpoveda za 3kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim SluZieb v dosledku udalosti, ktoré su okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
#ivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, teroristické Gtoky, epidémie,
branna pohotovost' tatu a pod..

9.6. Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzby spbsobeneé trefou stranou a
tie? nezodpovedd za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktore poskytuju tretie
strany.

9.7. Podnik nezodpoveda za #kodu vzniknutd Ugastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany UZastnika.

9.8. Podnik nezodpoveda za obsah informécii a Udajov prenaSanych prostrednictvom SluZieb
a ani za skodu, ktort ich obsah mbZe spbsobit.

9.9. Podnik a ani jeho licengni partneri nenesl zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujticich dusevné vlastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuzivania Sluzby a
jej stivisiacimi produktmi U&astnikom.

9.10. Podnik nenesie zodpovednost za bezpecnost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neru¢i za
to, #e Ugastnikove data pri prenose v sieti Internet nebud( zneuZité tretimi stranami.

9.11. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych koédov zverenych mu v suvislosti s pouzivanim
Sluzby.

9.12. Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenskenho
pravneho poriadku.

10. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

10.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.
10.2. Platnost' Zmiuvy je moZné ukondit:

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
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10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktora zaCne plynuat
prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

10.3. Doba Viazanosti Objednavok ako ¢&iastkovych zmluv bude uvedena viZdy pre kaZdd
Objednavku osobitne v danej Objednavke.

10.4. Platnost Objednavky ako ciastkovej zmluvy je moZné ukongit’

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktori bola Objednavky uzatvorend, aleto len za
predpokladu, Ze niektora zo zmluvnych stran vykona dkon uvedeny v nasledujucej
vete. Ak Ziadna zmluvna strana pred ukonéenim Viazanosti Objednavky pisomne
nepotvrdi druhej zmluvnej strane ukonéenie Objednavky, doba platnosti Objednavky
sa zmeni na dobu neur€itl bez potreby uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3. odstupenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5.
Zmluvy, '

10.4.4. odstipenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7.
Zmluvy,

10.4.5. zaplatenim odstupného zo strany Uéastnika podla bodu 10.8. Zmiuvy,

10.4.6. pisomnou vypovedou s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktora zagne plynat
prvym dfiom mesiaca nasledujoceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane ato iba v pripade, Ze Objednavka bola uzavreta na dobu
neuréitd alebo po uplynuti Viazanosti Objednavky doslo k zmene doby platnosti
Objednavky na dobu neuréitd v zmysle bodu 10.4.2.

10.5. Ué&astnik mdzZe odstipit od Objednavky bez sankcii, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych pedmienck, a to najneskér do jedného
mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U€astnikovi Podnikom
oznamena; ak Podnik neoznamil podstatni zmenu zmliuvnych podmienok, Ucastnik
ma pravo odstupit od Objedndvky do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskér do troch mesiacov odo dfia Uéinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienck, ugastnik nema pravo odstupit od Objednavky podla tohto ustanovenia,
ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
véeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej Unie,

10.5.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje SluZzbu podia Zmluvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstupit' od
Objednavky do jedného mesiaca odo difa dorucenia oznamenia o uznani opatovne]
reklamacie Uéastn[iga, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

10.5.3. Podnik neoznami Ué&astnikovi vysledok predetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2
Z&kona, Ugastnik ma pravo odstupit od Objednavky do jedného mesiaca odo dfia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podia § 45 ods. 2
Zakona.

10.6. Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac Sluzieb, je Ug&astnik opravneny odstupit od
Objednavky z dovodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej SluZbe alebo Casti
Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné
technicky oddelit od SluZby, ktorej sa dovod odstipenia priamo dotyka.

10.7. Podnik mbze odstipit od Objednavky, ak Uéastnik:

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto
zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3. pripoji na verejn( siet podniku zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitych
predpisov alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

10.7.4. opakovane pouZiva SluZbu spbdsobom, ktory znemoZfuje Podniku kontrolu jej
pouZivania, najmé, nie vdak len, poskytnutie nepravdivych alebo nedplinych
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identifikatnych Gdajov slvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Ugastnik pouziva
Sluzby protipravnym spbésobom,
10.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

10.8. Ugastnik je opravneny ukonéit platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktord
bola uzatvorena, aj zaplatenim odstupného Podniku vo wvySke urienej nasledujicim
spisobom: suma pravidelného mesaéného poplatku za SluZby poskytované na zaklade
predmetnej Objednavky vynasobena poltom mesiacov, ktoré zostavaju do konca doby
Viazanosti, na ktort bola Objednavka uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukondi poslednym
diiom mesiaca, v ktorom Ué&astnik Podniku uhradil odstupné.

10.9. Podnik mdze vypovedat Objednavku, ak dalej nembdZe poskytovat SluZbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti dalsieho
poskytovania Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Objednavku z dévodu
modernizacie SluZieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby podla uzavrete]
Objednavky, je povinny s vypovedou dorudit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej SluZby s jej zvyhodnenym zriadenim. '

10.10. Ukoncenie platnosti Zmluvy nema vplyv na platnost a dginnost Objednavok, ktorych doba
Viazanosti ku diu ukonéenia platnosti Zmiuvy este neuplynula a tiez Objednavok, ktoré su
uzavreté na dobu neuréitd. AZ do uplynutia Viazanosti Objednavky a do ukonéenia platnosti
Objednavky uzavretej na dobu neuréitd sa viak SluZby poskytujui v stlade s podmienkami
uvedenymi v Zmluve.

11. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

11.1. Ugastnik méze prediozit Telekomunikaénému uradu SR spor s Podnikom, a to aZ po
reklama&nom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej
vybavenia.

11.2.  Navrh na zacatie mimosUdneho rieSenia sporu obsahuje:

11.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickt alebo postovi adresu Uéastnika,
11.2.2. nazov a sidlo Podniku,

11.2.3. predmet sporu,

11.2.4. odbvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

11.2.5. navrh rie$enia sporu.

11.3. Navrh na za&atie mimosudneho riedenia sporu predioZi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

11.4. Uéastnik a Podnik mé&zu navrhovat' dokazy a ich doplinenie, predkladat podklady potrebne na
vecné postdenie sporu. Urad predioZeny spor riedi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie mimostidneho riegenia sporu je 680 dni od podania Uplného navrhu, v
zloZitych pripadoch 90 dni od podania Gpiného navrhu.

11.5. Vysledkom Uspesného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavazna pre
obe strany sporu.

12. DOVERNOST INFORMACI

12.1. Dévernymi informaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto Clanku Zmluvy, sd
akékolvek informacie poskytnuté za Gcelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznali ako dbverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhlfadom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dévernymi (dalej len ,déverné informacie”).

12.2. Dévernymi informaciami nie su informacie,

12.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stan( verejne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrZiavat ich dévernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena Sirit tieto informacie.

12.3.  Zmluvné strany su opravnené doverné informacie spristupnit’ iba:
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12.4.

12.5.

12.6.

13

13.1.

13.2

13.3.

13.4.

12.3.1. ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

12.3.2. ak boli vyZiadane sudmi, organmi prokuratdry alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona;

12.3.3. v rozsahu vyslovne poveolenom Zmiluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

12.4.1. bude zachovavat mianlivost o vietkych ddvernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmiuvnou stranou,

12.4.2. bude chranit doverné informacie poskytnuté poskytovatelom dovernych informaci
aspofl v takom rozsahu, ako ddverne informacie vlastngé, a za tym G(€elom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude wvyhotovovat kopie dokumentov obsahujucich doverne informacie len s
pisomnym suhlasom poskytovatela ddvernych informacii,

12.4.4. poskytne ddverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom poskytovatela dévernych informacii, '

12.4.5. poskytne dbverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, U&tovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze bud( viazané miéanlivostou za podmienck podfa tohto
Elanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

12.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v sivislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vrati poskytovatelovi dbvernych informacii na jeho pozZiadanie vsetky dokumenty
obsahujice dbéverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatelovi dbvernych informacii neopravneng pouZitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dbvernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich
daldiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost'” zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dbévernych informaciach poskytovatela
dévernych informacii trva aj po skonéeni platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zarovern zavazujl dodrZiavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktore upravuju cbchodne tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov su prisluéne sudne organy Slovenske] republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie
sa prava, suhlas, schvalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmluvy (dalej len "Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za doruend, ak bude doruéena osobne alebo
postovou doporucenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislunym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedend v élanku 1. tejto Zmluvy
alebo na taku in0 adresu, ktora bude v sllade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmiuvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neuspesneho doruenia
Oznamenia doporucenou listovou zasielkou sa 3. (treti) def uloZenia zasielky na poste bude
povaZzovat za def riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podla tejto Zmluvy bude
povaZované za riadne doruéené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmiuvy je moZné vykonat wvyluéne na zaklade pisomne] dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je moiné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych strédn formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo Gginné a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by viak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymozZitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost alebo vymozZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiluvy, ktoré budd |
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a Gginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
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neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prisludnou nevymozZitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

13.5. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kaZda zmluvna strana obdrZi po jej podpise
jeden rovnopis.

13.6. Zmluva nadobuda platnost aj G¢innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

13.7. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuji, e sa so vSetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelne, priCom vyjadrujd ich slobodnu a
vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbavenl akychkolvek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych strédn nie je Ziadnym spdsobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

za Ugastnika: za Podnik:
podpis : T USRIt n e podpis @ e L,
meno Jaroslav Zatko meno . Ing. Juraj Ondris
funkcia konatel funkcia predseda predstavenstva
B b SWAN, as.
datum v Bratislave, dita/8.: (i 8 datum vV Bratislavq, [ [y |- R e
meno Ing. Miroslav Btrecansky
funkcia ; ¢len predstayenstva
SWAN, a.s.
datum v Bratislave, dfia ..................
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